ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK ERVENYES: A JATEKNET.HU ES JATEKBOLT.HU WEBARUHAZAKBAN
ERVENYES: 2024. JULIUS 01.-TOL Téjékoztatjuk, hogy a www.jateknet.hu (JatékNet), www.jatekbolt.hu (JatékBolt) — a tobb
domainen miik6dé webdruhdz egyiittesen: Webaruhaz — hasznlataval On elfogadja a jelen felhasznaldsi feltételekben foglalt
rendelkezéseket. Kérjiik, hogy kizdrélag akkor haszndlja tovdbb a Webdruhdzat, ha a jelen felhasznélasi feltételeket megismerte, és azt
maradéktalanul elfogadja. A Modell & Hobby Kft. (a tovdbbiakban: Uzemeltet6) a jelen ASZF rendelkezéseit, a forgalmazott termékek
korét, vételarat, hataridSket, stb. szabadon megvaltoztathatja. A valtozas a Webaruhdz druhdzban tortént megjelentés idépontjatol
hatdlyos. Barmely vasarld, aki nem ért egyet a szabdlyok médositasaval, fel kell hagynia a vasarldssal. A véltoztatdsok 1étrejott
szerzGdéseket (visszaigazolt megrendeléseket) nem érintik.
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szerz6dési feltételek a jateknet.hu, jatekbolt.hu weblapon miikodé webdruhdz esetében azonosak, kivéve, ha az eltérésre a jelen ASZF
kiilon hivatkozik.

1.2. Az iizemeltet$ cégadatai és elérhetGségei az alabbiak: Cégnév: Modell & Hobby Korlatolt FelelGsségti Tarsasag Postacim és
tigyfélszolgdlat: 1211 Budapest, Szikratavir6 u. 12. C/3 raktar ElérhetGség: info@ jateknet.hu, (06 1) 700 4230 Székhely és kozponti
iroda: 1097 Budapest, Konyves Kélman korit 12-14. Lurdy Héz 2. emelet (Piros torony) Cégjegyzékszam: 01-09-724357 Nyilvantartdst
vezetS birdsdg: Févarosi Torvényszék Cégbirdsdga Addszam: 10929829-2-43 Bankszdmlaszam: CIB Bank
10700732-44114006-51100005 Szerz4dés nyelve: magyar, amelyet az tizemeltet§ nem iktat Tarhelyszolgaltaté: Rackforest Kft., 1116
Budapest, Safrany utca 6., Cégjegyzékszam 01-09914549, Addszam:14671858-2-43, www.rackforest.hu, info@rackforest.hu A fenti
elérhetségek egyben a panasziigyintézés elérhet§ségei is.

1.3. A Webaruhdz kindlati feliiletén a Webaruhdz latogatéja szabadon bongészhet. A kivalasztott &ru megvasarldsahoz azonban
regisztracio sziikséges. A Webdruhaz Altaldnos Szerzédési Feltételei tartalmazzak a rendelés leaddsdval, fizetéssel, szallitassal valamit a
szerzédés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos egyéb feltételeket is. Kérjiik, hogy az Altalanos Szerz6dési Feltételeket
tanulmédnyozza 4t. Az Altaldnos Szerzédési Feltételek hatélyos véltozata a Webaruhaz nyit6 oldaldn taldlhat6, barmikor megtekinthetd.
Egy konkrét megrendelés feladdsa eltt a Webaruhdz az Altaldnos Szerzédési Feltételek megtekintését biztositja, amelynek
megismerését és elfogadasat a Vasarl6 az erre célra elhelyezett linkre torténé kattintassal fogad el. Az ASZF elfogadasat és a rendelés
leadasat kovetGen a Webdruhdz a jelen ASZF 2.1. pontjaban hivatkozott visszaigazoldsdval a jelen ASZF szerinti szerzGdés jon létre az
Uzemeltetd és a Webdruhdz vésarléja kozott. Amennyiben On az ASZF barmely rendelkezését nem fogadja el, a Webéruhdzban
vésdrlast nem eszkozolhet.

1.4. A Webaruhdz hasznélata, valamint a Webdaruhdz altal nytjtott szolgéltatds igénybevételéhez sziikséges adatszolgaltatds onkéntes
alapon torténik, és az adatokat az Uzemeltetd csak a szolgaltatds megfelelS nyijtisdhoz sziikséges mértékben, a jelen felhasznaldsi
feltételek 7. pontjdban (Adatkezelés) meghatdrozottaknak megfeleléen hasznalja fel.

1.5. A Webaruhdz iizemeltetdje a jelen ASZF rendelkezéseit, a forgalmazott termékek korét, vételarat, hatriddket, stb. szabadon
megviltoztathatja. Az UzemeltetSnek az adott termék adott dron torténd eladdsdra vonatkozé kotelezettsége a termék drdnak a
Webdruhdzban kozzétett megvaltoztatdsdig all fenn. A valtozds a Webdruhdz druhdzban tortént megjelenités idSpontjatol hatdlyos.
Barmely vasarlo, aki nem ért egyet a szabalyok médositdsdval, fel kell hagynia a vasarldssal. A valtoztatasok a létrejott szerz6déseket
nem érintik.

A vasarlds menete, az addsvételi szerz8dés 1étrejotte 2.1. A Webdruhdzban torténd vasarlds esetén széllitasi (adasvételi) szerz6dés jon
létre a vasarlo-felhaszndld, mint Vevd és az Elad6 kozott, amely jogviszonyra a megrendelés €s annak nem automatikus, hanem a
jogviszony részletes feltételeit tartalmazo visszaigazoldsa, valamint a jelen ASZF rendelkezései egyarant irdnyaddk. A Webdruhaz a
vonatkozé jogszabdlyok alapjan 48 6ran beliil koteles visszaigazolni a vasarlé megrendelésének kézhezvételét, ennek hidnyaban a vasarld
mentesiil ajanlati kotottsége alol. A megrendelésre az Eladé altal kiildott automatikus visszaigazolas csupan a megrendelés Eladé altali
kézhezvételét jelzi a Vevonek.

2.2. A megrendelés elkiildésével a vasarlo vételi ajanlatot tesz. A szerz8dés a megrendelés teljes kort kitoltését és a beirt adatok
ellendrzését kovetden, a jogviszony lényeges feltételeit rogzitd, nem automatikus Elad6i e-mail Vevé részére torténé megkiildésével az
alabbiak szerint jon 1étre: Kiszallitds esetén: Az Eladoé altal kiildott azon email Vevd altali kézhezvételekor, amelyben Elado értesiti Vevot
a teljesités részletes feltételeirdl, igy kiilonosen a csomag futdrszolgdlatnak torténd dtadasarol, a szallitds vagy atvétel varhatd
idépontjardl. (Ez nem a webaruhdz automatikus visszaigazol6 emailjét jelenti — az mindossze arrdl tdjékoztatja a vasarlot, hogy
beérkezett a Webdruhdzba a megrendelés.) Személyes dtvétel esetén: Az Eladé 4ltal kiildott email Vevd éltali kézhezvételekor, amelyben
Elado értesiti a Vevot a teljesités részletes feltételeirdl, igy kiilonosen a termék személyes atvételi lehetGségérdl és a veviszolgalati iroda
nyitvatartdsi idejérdl. (Ez szintén nem a webdruhdz automatikus visszaigazold emailjét jelenti — az mindossze arrdl tdjékoztatja a
vasarlot, hogy beérkezett a Webaruhdzba a megrendelés.) A fentiek szerinti e-mailekkel a 45/2014.(I1. 26.) Korm. rendelet szerinti
Htavollévk kozotti szerz6dés” jon 1étre a felhaszndld (mint Vevd) és az Modell & Hobby Kft. (mint Elad6 vagy Szallit6) kozott.

2.3. A Szolgéltat6 fenntartja maganak annak jogat, hogy a jognyilatkozatat azon megrendeléssel kapcsolatban megtdmadja , amelyet a
Vevé a 2013. évi V. torvény (Ptk.) alapelveinek (igy kiilonosen a Ptk. 1:3 §. /1/ bek.; 1:4 §. /2/ bek.; 1:5 §. /1/ bek.) az Eladé 4ltal
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megalapozottan valészintsitett megsértésével kezdeményezett..

2.3.1. Jogszabdlyba iitkz6 a megrendelés kiilonosen, (de nem kizarélagosan) ha a Vevé a terméket a johiszemiiség és tiszteség elvének
megsértésével rendelte; a rendelés a VevOnek felréhatd okbdl szabdlyzat-, szerz6dés-, vagy jogszabalysérts; a Vevs magatartdsa a joggal
val6 visszaélés tilalmat sérti; a Vevs megtéveszti, vagy megtéveszteni probalja az Eladét (pl. az Elad6 engedélye nélkiil, kiskereskedelmi
tovabbértékesités szandékaval rendel a Vevd, vagy eseti kedvezményeket jogosulatlanul, visszaélés-szertien kivan igénybe venni);

2.4. A megrendeléseket Webaruhdz iktatja, azokat automatikusan tarolja elektronikus formaban, ezeket a vasarl6 utélag lekérheti,
megtekintheti. Felek az elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsok, valamint az informécids tdrsadalommal Osszefiiggs szolgéltatdsok
egyes kérdéseirdl sz616 2001. évi CVIIL. torvény rendelkezéseinek megfeleléen megallapodnak, hogy a Webaruhdzban eszk6zolt
megrendelés Gtjan 1étrejott szerz8dés irdsban megkotodttnek mindsiil, a szerz6dés magyar nyelven jon létre, és arra Magyarorszag joga
iranyad6. A szerzédésre vonatkoznak a jelen ASZF rendelkezései. Kérés esetén megrendelésrél a megrendelés szaménak ismeretében az
Elad6 mésolatot kiild elektronikus forméban.

2.5. Tekintettel arra, hogy a szerz&dés irdsban megkotott szerz6désnek mindsiil, a felek megallapodnak, hogy az Uzemeltetd, valamint a
vasarl6 kozotti, a vasarlo regisztracids vagy megrendelési adatai kozott szerepld email cimen torténd kommunikacié irasbeli
kommunikédciénak mindsiil.

2.6. A megrendelésre vonatkozé emailen torténd visszaigazolds az Uzemeltetd és a felhasznalé kozott 1étrejott szerz6dés tartalmét képezi,
és annak emailen torténd megkiildése eleget tesz a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 18. § szerinti ,,irdsbeli megerdsités”
kovetelményének. Kérjiik, hogy e dokumentumokat olvassa el, és drizze meg. Kérdése esetén 1épjen kapcsolatba tigyfélszolgalatunkkal.

2.7. A megrendelések leaddsa a Webdruhaz online feliiletén lehetséges. A Webdruhdzban tett megrendelést az Uzemeltetd csak akkor
tudja befogadni és teljesiteni, ha a vasarl6 a regisztracids és vasarlasi oldalon taldlhaté mezSket maradéktalanul kitolti. Ennek
elmulasztasabol eredS kdrokért, illetve a folyamat kdzben felmertiilS technikai problémdkért a Webdruhdz felelGsséget nem vallal. A
hibasan vagy nem kell§ részletességgel megadott cimzési, vagy mdas adatok, informacidk esetén felmeriild szallitasi vagy egyéb
tobbletkoltség a vasarlot terheli.

2.8. Adatbeviteli hibak kijavitdsdnak technikai lehetGségei: az adatbeviteli hibdk javitdsara a vasarlasi folyamat végén, a fizetési mod
kivalasztasat kovetGen megjelend ,,Megrendelés!” gomb megnyomasa el6tt van lehetdség. Az adatok javitdsdhoz a ,,Szerkeszt” gombot
kell hasznélni, vagy az oldal tetején taldlhat6 folyamatdiagrammon kell a kordbbi, javitani kivant 1épésre visszatérni. A regisztracidkor
megadott adatokat és belépési jelszot bejelentkezés utan bairmikor meg lehet valtoztatni az ’Adataim’ meniipontban. A “Kosar” tartalma
barmikor ellendrizhetd, véltoztathatd, vagy akdr torolhetS. A megrendelés elkiildését kovetSen észlelt adatbeviteli hiba esetén ezt
haladéktalanul jelezni kell az info@ jateknet.hu vagy info@ jatekbolt.hu email cimen.

2.9. Fontos a telefonos elérhetdség pontos feltiintetése, mert a Webdruhdz sok esetben a kiszallitdst megel6zSen telefonon egyeztet,
illetve SMS-t kiild. Hidnyos elérhetSségi adatok kitoltése esetén a megrendelést az Eladé nem teljesiti.

2.10. A Webdruhdzban bongészve a kivalasztott, megvasarolni kivant termékek sajat oldaldn a ,,Kosarba teszem” funkciora klikkelve
lehet az egyes termékeket a virtudlis kosdrba betenni. A termékek kivélasztasit kovetSen a tényleges rendelési folyamatot a ,,Pénztar”
véglegesiteni és elkiildeni. A webdruhdz haszndlata sordn a fogyaszto fizetési kotelezettségének keletkezése elStt a Webaruhdz
kifejezetten felhivja a fogyaszté figyelmét arra, hogy az adott megrendelés elkiildésével fizetési kotelezettsége keletkezik.

2.11. Felhivjuk a figyelmet, hogy minden egyes véglegesitett megrendelést a Webdruhdz rendszere kiilon megrendelésként kezel, igy az
egymads utan kozvetleniil, azonos vasarlénak és cimre leadott megrendelések is kiilon csomagban keriilnek kiszallitasra, amely esetben a
sz4llitasi dij is minden megrendelésnél kiilon felszdmitasra kertil.

2.12. A Webdruhdzban torténd elsé vasarlast megeldzden sziikséges regisztrélni, a kés6bbi rendelések esetén pedig a mdr 1étrehozott
regisztracios fiokba kell bejelentkezni. A regisztracié megkonnyiti a késGbbi vasarlast és az esetleges kedvezmények igénybevételét.

2.13. Az oldalon feltiintetett drak minden esetben az AFA-val ndvelt brutt6 drak. A brutté drak tartalmazzak a vasarlaskor hatélyos
jogszabalyokban az adott termékkor tekintetében meghatarozott mértékii altalanos forgalmi adét. A Webdruhdzban feltiintetett arak
visszavondsig vagy megvaltoztatasig érvényesek.

2.14. Az Eladé a jelen ASZF-ben és a megrendelés visszaigazoldsiban szereplé feltételek szerint koteles az On ltal megrendelt
termékeket a megrendelésben megjelolt szallitasi cimre eljuttatni.

2.15. A felhaszndl6 a terméket a megrendeléskor megadott cimen veheti at, valamint a kiszallitassal egyidejileg, vagy azt megelézden a
termék vételdrat és a feltiintetett jarulékos koltségeket (példaul sz4llitds, utdnvét-kezelés dija) a jelen ASZF-ben szerepld feltételek
szerint fizetheti meg.



2.16. A Webdruhdzban megkiilonboztetett csomagajanlatok érhetdk el idészakosan. A csomagajanlatok tartalmat és feltételeit a
csomagajinlatokrdl megjelentetett tdjékoztatd tartalmazza, amely az ajdnlatban résztvevs termék oldaldn olvashaté az ajanlat ideje alatt.
A csomagajanlatot megbontani nem lehet. A csomagajanlatban szerepl$ termékeket mas termékre cserélni nem lehet. Csomagajanlatban
megvasdrolt termék visszakiildésekor, a csomagajanlat részét képezd Osszes terméket vissza kell kiildeni.

2.17. Fizetési moédok

A megrendelt termékek vételarat és az esetleges jarulékos koltségeket (amelyek minden esetben feltiintetésre keriilnek a
megrendeléskor) a vasarl6 el6zetes banki utaldssal, biztonsdgos internetes bankkartyds fizetéssel, illetve a futdrnak torténd készpénzes
vagy bankkartyas fizetéssel teljesitheti (utanvét). Utanvétes fizetési moédndl Webdruhaz kezelési koltséget szamithat fel, amelyrdl a
megrendelés leaddsa sordn a weboldalon tdjékoztatja a vasarlot.

A Webdruhaz bizonyos, altala kivédlasztott alkalmakkor vagy id6szakonként kedvezményes vasarlasi lehetséget biztosit kupon
formdjaban. Kupon akcidk esetén a termék vételdranak részben vagy egészben torténd megfizetése az internetes feliileten a kupon
adatainak megadasaval is lehetséges. A kupon kédjat az érvényességi idején beliil és felhasznalasi feltételeinek megfelelen a Pénztarnal
kell beirni a megfelel6 mez&be. Egy megrendeléshez csak egy kupon valthaté be, a kuponok nem vonhat6k 6ssze. A kuponok
felhaszndlasi feltételeinek egyéb részleteit az aktudlis kupon-akci6 feltételei tartalmazzak.

A Webaruhaz jogos érdekvédelmére hivatkozva korlatozhatja az utdnvétes fizetés kivalasztasat a vasarlo szimara. Az elérhet6 fizetési
moédok meghatdrozdsa sordn a webdruhdz, az Utanvét Ellendr Kft.-vel miikodik egyiitt. Korldtozas esetén a megrendelés fizetési
moddjaként csak banki elére utalds, vagy online bankkartyds fizetés valaszthato.

2.18. Atvételi médok

A megrendelt termékeket a vasarl6 valasztdsa szerint futdrszolgélat Gtjan torténd kiszallitdssal juttatja el a megadott cimre vagy atvételi
pontra, illetve méd van személyes atvételre is az Eladé iigyfélszolgalatan. A véarhat6 szallitasi naprol, illetve a személyes atvétel
hatdridejérdl emailben vagy telefonon kap értesitést.

Atvételi pontra valo kiszallitds esetén webdruhdz a csomagot igynevezett atvételi pontra, vagy csomagautomataba szallitja ki. A
kiszallitast kovetSen a vasarl6 emailes értesitést kap €s a csomagot az értesitésben szerepl$ hataridd leteltéig atveheti.

Személyes 4tvétel vdlasztisa esetén a vasarlo értesitést kap emailen és SMS-ben, amelyet kovetd 3 munkanapon beliil a csomag
személyesen atvehet$ az tigyfélszolgdlaton. A mar megrendelt (ezéltal lefoglalt) készleten 1év6 termékeket a Webaruhaz legfeljebb 3
munkanapig tdrolja. A megrendelt termékek 3 munkanapndl hosszabb ideig tart6 tiroldsdra és emiatt késdbbi személyes dtvételére a
Webdruhdz nem tud lehet8séget biztositani. Az tigyfélszolgélat nyitva tartasat az értesités tartalmazza.

A rendeléseket a Webaruhaz altaldban 1-2 munkanapon beliil tudja teljesiteni, amennyiben az adott termék raktaron van.

2.19. A vevd a kiszéllitas id6pontjdban a csomag sértetlenségét, személyes atvétel esetén a termékek darabszamat ellendrzi, és az
atvételielismervényt aldirja.. Ajanlott a termék sértetlenségét is az atvételkor ellendrizni, €s mennyiségi hidny vagy sériilt termék esetén a
helyszinen jegyz6konyvben rogziteni a hidnyt vagy hibdkat. A nem sértetlen csomagoldsu terméket kérjiik, ne vegye at. A jegyz6konyv
felvételének hidnya a tdvollévsk kozott kotott szerz8dések esetén irdnyado eldllasi jog gyakorldsara, minéségi kifogésra, tovabba sériilt
termék miatti szavatossagi igények érvényesitésére vonatkozd a fogyasztot megillet$ jogok gyakorldsit nem érinti. Vallalkozasunk
jogosult azonban a jogszabalyban el6irtak szerint bizonyitania azt, hogy a kifogasként elGterjesztett hiba a teljesités utan keletkezett.

2.20. Amennyiben kiszallitas sordn a csomag atvétele sikertelen, ennek tényérdl a szallit emailes értesitést kiild, majd legfeljebb
egyalkalommal ismét kisérletet tesz a csomag kiszallitdsara. A kiszallitds munkanaponként 8-17 éra kozott torténik. A vasarlo koteles
olyan szallitasi cimet és telefonszdmot megadni, ahol a fenti idSintervallumban elérhetS. Az itt leirt altalanos szallitasi szabalyokon feliil a
Webdruhdzakban torténé megrendelés esetén egyes szallitdsi feltételek és koltségek, kedvezmények eltérnek. A részletes szallitasi
feltételeit itt olvashatja: https://www.jateknet.hu/informacio.

3. Jotallas

3.1. Jotallas esetén annak idStartama alatt a Szolgaltat6 a jotalldst keletkeztetd jognyilatkozatban vagy jogszabdlyban foglalt feltételek
szerint koteles helytéllni a hibas teljesitésért. A jotallas a Fogyaszténak jogszabalybol ered§ (igy példaul a kellékszavatossdgra
vonatkozd) jogait nem érinti. A Szolgéltaté mentesiil a jotallasi kotelezettség aldl, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utdn
keletkezett.

3.2. Fogyasztdval kotott szerz6dés keretében eladott, az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkoz6 kotelezd jotallasrol szolé 151/2003.
(IX. 22.) Korm. rendelet 1. szdmui mellékletében felsorolt Gj tartds fogyasztdsi cikkekre jotdllasi kotelezettség terjed ki. A fogyasztdi
szerzGdés keretében a Magyarorszdgon vasarolt, MODELL & HOBBY Kft dltal forgalomba hozott termékekre a 151/2003. (IX. 22.)


https://www.jateknet.hu/informacio

z.7

Kormanyrendelet rendelkezései szerint véllalunk j6tallast, amelynek idStartama 10 000 forintot elérd, de 250 000 forintot meg nem
halad¢ eladési ar esetén egy (2) év, 250 000 forint eladési 4r felett harom (3) év., A jotdllasi igény a jotallasi hataridSben érvényesithetd,
a hatdridS elmulasztdsa jogvesztéssel jar.

-------------

dokumentummal érvényesitheti.
4 . Kellékszavatossag

4.1. A Felhaszndl6 a Szolgéltaté hibas teljesitése esetén a Szolgaltatéval szemben, kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari
Torvénykonyv (Ptk.), valamint egyéb alkalmazandé jogszabalyok, igy példaul a 373/2021 (VI.30.) Kormanyrendelet (Korm. rendelet)
szabalyai szerint, amely szabdlyokat egyiittesen kell alkalmazni. A Szolgéltat6 hibdsan teljesit, ha a szolgéltatds a teljesités id6pontjdban
nem felel meg a szerz8désben vagy jogszabalyban megéllapitott mindségi kovetelményeknek. Mentesiil a szavatossagi kotelezettségei aldl
a Webdruhdz, ha a Felhaszndl6 a hibat a szerz6déskotés idSpontjadban ismerte, vagy a hibat a szerzédéskotés idSpontjaban ismernie
kellett. A teljesitéstdl szamitott 1 éven beliil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kozlésén til nincs egyéb feltétele, ha a
Fogyaszt6 igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgdltatast cégiink nyujtotta. A teljesitéstdl szamitott 1 év eltelte utdn azonban mér a
Fogyaszt6 koteles bizonyitani, hogy az altala felismert hiba mar a teljesités idSpontjaban is megvolt.

4.2. Vallalkozasunk a hibds teljesitésért kell€kszavatossaggal tartozik. A Fogyaszté kellékszavatossagi igénye a teljesités idpontjatol
szamitott két év alatt, egyéb — fogyasztonak nem mindsiild — Felhasznal6 kellékszavatossagi igénye a teljesités idGpontjatdl szamitott egy
év alatt éviil el. Ha a Fogyasztéval kotott szerzGdés targya haszndlt dolog, akkor az eléviilési hataridS egy év. A Felhasznalo
kellékszavatossdgi jogait az ugyanabbdl a szerz6désbdl eredd koveteléssel szemben kifogdsként akkor is érvényesitheti, ha a
kellékszavatossagi igény eléviilt.

4.3. Kellékszavatossagi igény alapjan a Vésarl6t megillet§ jogokat, jelen ASZF melléklete részletesen ismerteti.

4.4. Ha az aru szerz8désszeriivé tétele kijavitdssal valosul meg, a kellékszavatossagi igény eléviilési ideje egyszer 12 hénappal
meghosszabbodik.

5 . Termékszavatossag
5.1. Az e pontban foglaltak kizar6lag fogyaszt6i szerz6dések esetében érvényesek.

5.2. A Szolgaltaté 4ltal Fogyaszténak eladott termék hibdja esetén a Fogyasztd kovetelheti a gyart6tdl (gyartonak mindsiil a termék
eléallitoja és forgalmazéja), hogy a termék hibajat javitsa ki, vagy - ha a kijavitds megfeleld hatarid6n beliil, a Fogyaszté érdekeinek
sérelme nélkiil nem lehetséges - a terméket cserélje ki. A gyartdt a termékszavatossag az adott termék 4ltala torténd forgalomba
hozatalat6l szamitott két évig terheli. E hatdrid§ eltelte jogvesztéssel jar.

5.3. A termék akkor hibds, ha nem felel meg a terméknek a gyart6 altal tortént forgalomba hozatalakor hatdlyos mindségi
kovetelményeknek, vagy nem rendelkezik a gyart6 4ltal adott leirdsban szerepld tulajdonsdgokkal.

5.4. A gyérté mentesiil a termékszavatossagi kotelezettség aldl, ha bizonyitja, hogy a terméket nem iizleti tevékenysége vagy 6nallé
foglalkozdsa korében gyartotta vagy forgalmazta; a termék forgalomba hozataldnak id6pontjaban a hiba a tudomany és a technika alldsa
szerint nem volt felismerhetd; vagy a termék hibajat jogszabaly vagy kotelezd hatdsagi elSirds alkalmazasa okozta.

5.5. Csere esetén a kicserélt termékre, kijavitas esetén a termék kijavitdssal érintett részére vonatkoz6 kellékszavatossagi kotelezettség a
gyartot terheli. A Fogyaszté a hiba felfedezése utdn késedelem nélkiil koteles a hibat a gydrtoval kozolni. A hiba felfedezésétdl szamitott
két honapon beliil k6zolt hibat késedelem nélkiil kozoltnek kell tekinteni. A kozlés késedelmébdl eredd karért a Fogyaszté felelGs.

6 . A vasarlastol valo eldllds joga

6.1. A Webaruhdz vésarloit, mint fogyasztét megilleti a tavollevék kozott kotott szerzédésekrdl szo16 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet
szerinti indokolds nélkiili elalldsi jog, amelyet a termék kézhezvételét kbvetS 14 naptari napon beliil lehet gyakorolni.

6.2. A fogyasztot a szerz6dés megkotésének napja és a termék kézhezvétele kozotti idGszakban is megilleti az elallds joga.

6.3. A Fogyaszté nem gyakorolhatja elallasi vagy felmondasi jogat a 45/2014. (I11.26.) Korm. rendelet 29 § (1) bekezdésében felsorolt igy
példaul az aldbbi, a Szolgaltatd 4ltal eladott termékek vagy nyudjtott szolgaltatdsok tekintetében: szolgéltatds nyidjtisira irdnyuld szerz8dés
esetében a szolgaltatds egészének teljesitését kovetden, ha a Szolgaltatd a teljesitést a Fogyasztd kifejezett, elzetes beleegyezésével
kezdte meg, és a Fogyaszt6 tudomdsul vette, hogy a szolgéltatds egészének teljesitését kovetden felmonddasi jogit elvesziti; olyan termék
vagy szolgdltatas tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac Szolgaltaté altal nem befolydsolhatd, a 14 napos eldlldsi hatdridé alatt



is lehetséges ingadozasatol fiigg; olyan nem elére gyartott termék esetében, amelyet a Fogyasztd utasitdsa alapjan vagy kifejezett kérésére
allitott el a Szolgéltatd, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmien a Felhaszndl6 személyére szabtak; romlandé vagy mindségét
rovid ideig meg6rzé termék tekintetében; olyan zart csomagoldsu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az
atadast kovetd felbontdsa utdn nem kiildhetd vissza; olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az dtadast kovetSen
elvélaszthatatlanul vegyiil mas termékkel. A fenti korldtozas ald nem esé termékek esetén a vasarld a szerz6déstdl a termék atvételét
(illetve amennyiben a termék atvétele még nem tortént meg a szerz6dés megkotésének napjat) kovetd tizennégy (14) napon beliil
indokolas nélkiil elallhat. Trédsban torténd eldllds esetén hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha a vasarl6 eldlldsi nyilatkozatat a
hataridé lejarta elStt (akar a 14. napon) elkiildi.

6.4. Elallas esetén a terméket a vasarl6 az elallds kozlését kovetS 14 napon beliil bontatlan vagy bontott llapotban koteles visszajuttatni a
Webdruhdzhoz. Hatdrid6t megtartottnak tekintjiik, amennyiben a vasdrl6 igazolja, hogy a terméket a hataridd utolsé napjdig postara adta
vagy futarszolgdlatnak atadta. Utdnvéttel visszakiildott terméket a Webaruhdz nem vesz at. A fogyaszt6 az iizemeltetd iizlethelyiségében
személyesen is gyakorolhatja az eldlldsi jogat.

6.5. A Webdruhdz aruhdzban kizdrélag sériilésmentes, a kiprobéalashoz sziikséges mértékben, rendeltetésszertien hasznalt termék
visszaszolgéltatdsa esetén koteles a teljes vételdrat a vasarld részére megtériteni. A Webdruhdz kovetelheti a fogyaszt6tdl a termékek nem
rendeltetésszert, vagy a kiprobalashoz feltétleniil sziikséges mértéket meghaladé haszndlatabdl eredd karai megtéritését. 6.6. Eldllasra
vonatkoz6 igényt a vasarl6 emailben, postai tton irdsban, személyesen vagy telefonon jelentheti be, lehetSleg az erre a célra létrehozott

,» Vasarlastol val6 eldllas” formanyomtatvanyon, amely a Webaruhaz Vevdszolgalat meniipontja alatt tolthet6 ki:
https://www.jateknet.hu/elallas A vasarl6 az eldlldsi szdndékit a Korm. rendelet mellékletében taldlhatd nyilatkozat-minta Gtjédn is

kozolheti.
6.7. Elallas esetén a termék visszajuttatdsdnak koltségei a vasarlot terhelik. A vasarlot ezen feliil egyéb koltség nem terheli.

6.8. Ha a Fogyaszt6 eldll a szerz6déstdl, haladéktalanul, de legkésébb a Fogyaszté eldllasi nyilatkozatdnak kézhezvételétdl szamitott 14
napon beliil utaljuk vissza a termék vételarat a vasarl6 altal megadott bankszdmlaszdmra. A visszatérités vonatkozik a termék vasarl6
részére torténd kiszallitasi koltségekre is, kivéve, ha az eldllassal érintett termékkel egyiitt mds olyan termék is kiszéllitdsra keriilt, amely
tekintetében a vasarlé nem élt eldllasi jogdval, illetve kivéve, ha a fogyaszté nem a legkevésbé koltséges, szokdsos fuvarozasi modtol
eltérd fuvarozast kért, ez esetben a tobbletkoltséget a Webaruhdz nem koteles megtériteni. Webdruhdzunk azonban jogosult a
visszatéritést mindaddig visszatartani, amig vissza nem kaptuk a terméket, vagy a Fogyaszté nem igazolta hitelt érdeml&en, hogy azt
visszakiildte: ilyenkor Webdruhdzunk a kett$ koziil a kordbbi idGpontot veszi figyelembe.

6.9. A visszakiildott termék Webdruhdz részére torténd visszajuttatdsdnak koltségei a vasarlot terhelik. Amennyiben a vasarlé nem a
jelen ASZF és a jogszabalyok szerint kozli €s gyakorolja eldlldsi jogat tigy a Webdruhdz a vételdrat nem tériti vissza, azonban — elézetes
egyeztetést kovetGen — mdd van a termék visszakiildésére a vasarl6 részére. Ennek az 6jboli kiszéllitdsnak a koltségei a vasarlét terhelik.

6.10. Az eldllasi jog gyakorlasa fogyasztokra vonatkozik. Webaruhdz a nagykereskedelmi és a viszonteladdi partnereivel kiilon
megdllapodds keretében szabdlyozza a visszdruzasi lehetGséget.

6.11. Amennyiben kérdése mertilt fel az eldlldsi jog gyakorlasdval kapcsolatban, Ggy tovdbbi tdjékoztatasért keresse iigyfélszolgdlatunkat
az ASZF elején taldlhat6 elérhetGségeinken. Az elallasi jog gyakorldsara vonatkozé 45/2014. (I1.26) Korm. rendelet szovegét itt
olvashatja: https://net.jogtar.hu/jr/gen/hjegy doc.cgi?docid=A1400045.KOR

6.12. A Fogyaszté az elallasi jogat az eldlldsi joganak gyakorldsa érdekében felhasznélhatja a jelen ASZF-hez mellékelt elallasi
nyilatkozat-mintat is, amely az aldbbi linken keresztiil érhet§ el: https://www.jateknet.hu/download/Elallasi nyilatkozatminta.doc

7 . A felelGsség korlatozdsa

7.1. A Webaruhdz druhdzban val6 vésarlas feltételezi a vasarlo részérdl az internet lehetdségeinek és korlatainak ismeretét és elfogadasat,
kiilonos tekintettel a technikai teljesitményekre és a lehetséges hibakra.

7.2. Felhaszndl6 teljes kori és korlatlan felelGsséggel tartozik a mas személy személyes adatainak megadasabdl, illetve Webdruhdzban
torténd kozzétételébdl eredd karokért. Az tizemeltets ilyen esetben minden segitséget megad az eljar6 hatésdgoknak a jogsérts személy
személyazonossdgdnak megallapitdsa céljabol.

7.3. A Webdruhdz részét képezd nyilvanos kommunikdcids csatorndkat (pl. termékértékelések irdsa) minden felhasznal6 sajdt
felel@sségére veheti igénybe. A Webdruhdz automatikusan nem moderalt, ugyanakkor, amennyiben jogsért6 vagy érdeksérté tartalomra
vonatkoz6 értesités, bejelentés érkezik, ill. az bArmely mds mddon az tizemeltet$ tudomdséra jut, Ggy az lizemeltet jogosult birmely
tartalom illetve azok része ideiglenes vagy végleges, indoklas nélkiili eltavolitdsara. Ismétl6d6, vagy stlyos jogsértést megvaldsitd

s sz

torlését is.


https://www.jateknet.hu/elallas
https://net.jogtar.hu/jr/gen/hjegy_doc.cgi?docid=A1400045.KOR
https://www.jateknet.hu/download/Elallasi_nyilatkozatminta.doc

7.4. Termékértékelés irdsa esetén a felhasznalé tudomasul veszi, hogy az éltala bekiildott termékértékelést a Webdruhdz a megkérdezése
nélkiil torolheti, illetve kozzéteheti. A termékértékelés bekiildésével a felhasznild a felhasznaldi neve termékértékeléshez kapcsolt
megjelenéséhez hozzajarul.

8 . Szerzéi jog

8.1. A Webdruhaz oldalon taldlhaté valamennyi tartalom (szoveg, cikk, termékismertetd, tdjékoztatd, jelen ASZF stb., dbra, kép, mds
informécio illetve adat) szerzG6i jogai — eltéré rendelkezés hidnyaban — térbeli €s idGbeli korlatozas nélkiil a Webaruhaz tizemeltetjét
illetik meg. Kiilonosen tilos a Webaruhdzbdl letoltott tartalmat a Webdruhazban torténd vasarlastol eltérd célra felhaszndlni, ezeket
atdolgozni, masolni, stb. A Webaruhdz szerzGi és egyéb jogainak megsértése vagy e szerz6dés megszegése esetén azonnal jogi eljarast
kezdeményez a jogsértével szemben. A Webdruhdz haszndlatdval a felhaszndl6 elfogadja, hogy az oldal tartalmdnak mdsoldsa vagy az itt
meghatarozott céltél eltér felhasznaldsa akkor is jogsértésnek mindsiil (jelen ASZF megszegésének), ha az esetleg nem éllna szerz6i jogi
oltalom alatt. Minden ilyen jogsértés esetén a felhaszndl6 elfogadja, hogy a Webdruhdz a kardnak kiilon bizonyitdsa nélkiil is
jogsértésenként legalabb 50.000 forint kotbért koteles fizetni a Webdruhaz lizemeltetGjének.

8.2. A Webdruhdz fenntartja a jogot, hogy birésdgok vagy hatdsdgok el6tt eljarast kezdeményezzen minden olyan személy ellen, aki a
Webdruhaz hasznalataval (ideértve a vasarlast is) jogsértést kovet el, illetve arra kisérletet tesz. A Webaruhaz nem vonhaté felelésségre
semmilyen, harmadik személy &ltal valamely felhaszndl6 vagy vasarld rovasdra elkovetett jogsértés miatt.

8.3. Barmilyen, az oldal hasznélatdval vagy az oldallal kapcsolatos jogsértés, vagy az Elad6t ért érdeksérelem esetén a Webdruhdz
tizemeltetSje jogosult a felhaszndlo regisztracidjat azonnali hatéllyal felfiiggeszteni, személyes €s egyéb adatait valamint regisztraci6jat
torolni. Az adatok a jogsértéssel vagy érdeksérelemmel kapcsolatos eljardsok céljabdl tovabbra is kezelhetSk. A fenti 1épésekrdl a
Webdruhdz nem koteles értesiteni a felhaszndlot.

8.4. A Webdruhdz vagy annak barmely része mas domainen példdul keretes alkalmazisként — mintegy sajat oldalainak részeként —
torténé megjelenitése kizarolag elGzetes irdsos engedély esetén lehetséges.

8.5. Az a weboldal, amelyen a Webaruhdzra mutat6 link elhelyezésre keriil, nem keltheti azt a benyomast, hogy a Webaruhaz
tizemeltetdje javasolja, timogatja az adott oldalon forgalmazott vagy kindlt szolgéltatds vagy termék igénybevételét vagy megvasarlasat.
A linkel§ weboldal nem tartalmazhat val6tlan informaciét a Webaruhdz valamint a linkel$ weboldal k6zott fenndllé jogviszonyrol és a
Webdruhdzrél. A Webdruhdz minden rd mutaté hivatkozas alkalmazésa ellen fellép, amely drt a Webdruhdz hirnevének és érdekeinek.

9 . Adatkezelési tdjékoztatd

9.1. Az Uzemeltet§ célja, hogy a leheté legteljesebb mértékben biztositsa a weboldalon regisztralt felhasznalok személyes adatainak
védelmét. A jelen felhaszndlasi feltételekben taldlhat6 adatkezelési tdjékoztatd kizardlag a Webdruhdz tekintetében érvényes, nem
alkalmazhat6 harmadik személyek 4ltal iizemeltetett weboldalak esetében, még abban az esetben sem, ha ezek a weboldalak a
Webdruhdzrdl kozvetleniil hozzaférhetSek.

9.2. Az Uzemeltetd tevékenységét latogatéi és iigyfelei személyiségi jogainak védelmével, a vonatkozé jogszabélyok, igy kiilondsen a
Polgari Torvénykonyv, valamint az informécids onrendelkezési jogrol €s az informacidszabadsagrol; sz616 2011. évi CXII. torvény
(tovébbiakban: Inf¢6 tv.) rendelkezéseinek betartasdval végzi. Felhivjuk a figyelmet, hogy a személyes adatok megaddsa a Webdruhdzon
onkéntes, és az adatkezeléshez a felhaszndlasi feltételek elfogaddsdval egyidejtileg a felhaszndl6 hozzdjarul. Abban az esetben, ha a
felhaszndl6 egy masik személy megbizasabdl jar el, akkor az & feleléssége az érintett személy beleegyezésének megszerzése adatainak
kozléséhez. Cselekvéképtelen és korldtozottan cselekvSképes személyek nyilatkozatdhoz a térvényes képviseld elézetes hozzajaruldsa
sziikséges, kivéve olyan szolgaltatdsokhoz tartoz6 adatkezeléseket, amelyek mindennapi életben tomegesen elGforduld tigyletet céloz.

9.3. Az Uzemeltets a Webdruhdzak vonatkozasaban azonos feltételekkel és azonos célbdl kizos és egységes, az Adatvédelmi Hatésagnal
bejelentett adatkezelést végez:

9.4. Regisztracioés Adatkezelés:

A Webdruhdzon elérhetd szolgaltatasok igénybevételéhez regisztracié sziikséges. A regisztraciondl megadott adatokat az Uzemeltetd csak
célhoz kototten, a szolgaltatds nydjtasdhoz és a vasarlokkal vald kapcsolattartdshoz sziikséges mdédon és mértékben, a torvényes
feltételeknek megfelelGen kezeli. Az adatkezelés jogalapja az érintett hozzdjaruldsa, szolgéltatas rendelése (vasarlas) esetén a szerz6dés
teljesitése. A személyes adatok megaddsakor a jelen felhaszndlasi feltételek elfogaddsdval a felhaszndlok beleegyeznek abba, hogy
adataikat a szolgaltatés teljesitése érdekében az Uzemeltetd felhasznalja. Az Uzemeltetd a birtokdba keriilt személyes adatokat kizarélag
az iigyfél 4ltal azok megaddsakor ismert célra haszndlja, mds, harmadik személy részére kiilon hozzdjarulds nélkiil nem adja tovdbb (14sd
még jelen ASZF 7.8-as pontjit) és nem teszi hozzaférhet6vé, azokat elkiilonitve és titkositva tarolja. Amennyiben a felhaszndlé a
Webdruhdzban vésarolt termékek futdrszolgalattal torténd kézbesitését valasztja, igy hozz4jarul ahhoz, hogy a kézbesités érdekében az
ahhoz sziikséges adatokat Uzemeltet a futarszolgalat részére dtadja. Az adatokhoz a Webdruhdz munkaviszonyban 4116 munkatdrsai



férhetnek hozza.

Az adatkezelés célja, hogy az érintettek, mint vasarlok megrendeléseit az Uzemeltetd teljesiteni tudja, illetve egyes adatok kezelésének a
felhaszndloi — vasarloi élmény novelése, kiilondsen hirlevél megkiildése ttjan. Az adatkezeléssel érintett adatok kore: - név (kereszt- és
vezetéknév), - email cim, - lakcim, szdmlazasi cim - telefonszdm Az adatkezelés idStartama: a regisztracios fiok torlésének érintett altali
torlésének kezdeményezésé€ig, vasarlas esetén a szamlazasi adatok tekintetében a jogszabélyok 4ltal elSirt kotelez6 meg6rzési ideig

9.5. Sziilinapi Klub adatkezelés

A Sziilinapi Klub szolgaltatasban val6 részvétel onkéntes, az adatkezelés jogalapja az €rintett hozzajaruldsa. A szolgaltatas
igénybevételéhez a regisztrélt nagykori vasarlé gyermek csalddtagjai keresztnevét, nemét és sziiletési idejét adja meg a weboldalon. Az
adatokat a felhaszndl6 barmikor 6nként is torolheti. A felhaszndl6 az adatok megaddsaval kijelenti, hogy az érintett gyermekek torvényes
képviselGje, vagy a torvényes képvisel6tSl megfelels hozzajaruldssal rendelkezik az adatok megadasihoz. Az UzemeltetS a megadott
adatokat bizalmasan kezeli és harmadik személyek részére nem teszi hozzaférhetGvé.

Az adatkezelés célja, hogy a regisztralt felhaszndl6 a megadott adatokkal rendelkezd kiskord hozzatartozoi részére torténd ajandék
vésarlas megkonnyitése céljabol célzott, alkalomhoz il és személyre szabott ajanlatokat kapjon, tovabba id6rél id6re a Sziilinapi Klub
résztvevli szdmdra szervezett sorsoldsos vagy egyéb jatékokon vehessen részt, illetve tovabbi kedvezményekben részesiiljon. Az
adatkezeléssel érintett adatok kore: keresztnév nem sziiletési idS (€v, honap, nap)

9.6. Termékértékelés

A felhasznaldk az dltaluk megvasarolt termékekrdl termékértékelést irhatnak, amely el@segiti mds vasarlok dontését az adott termék
megvasarlasa tekintetében. A termékértékelés mellett a felhasznalok felhaszndldi neve (vezeték és keresztneve roviditett formaban vagy
rovidités nélkiil) megjelenhet. Az adatkezelés jogalapja az érintett hozzajaruldsa.

Az adatkezelés célja mas fogyasztok hiteles tdjékoztatdsa, a felhaszndli élmény novelése. Az adatkezelés idGtartama: az adatok torlésére
vonatkozé kérelemig, illetve az adott termék forgalmazasaig.

9.7. A Webaruhdz egyes szolgiltatasai egyedi azonositot, tigynevezett cookie-t (,,siitit”) helyeznek el felhaszndl6i szamitogépén. A
cookiek a felhaszndlok személyére szabott kiszolgdlds és felhaszndld részére nyujtott szolgaltatdsok javitdsa érdekében a felhaszndlok
azonositasanak, ,autentikdldsanak” megkonnyitését szolgaljak. A cookie-ben a felhaszndlok személyes adatai soha nem keriilnek
eltaroldsra. A weboldalon mlikodS termékajanlé rendszer a felhaszndl6 altal korabban latogatott oldalak szerinti kategériaba tartozd
ajanlatot jeleniti meg. A honlapok haszndlatdval a felhaszndl6 elfogadja, hogy szamit6gépén a cookie elhelyezésre keriiljon. A
cookiefogadas felhaszndlo6i tiltdsa a Webdruhdz szolgéltatasai igénybevételének nem akadélya.

9.8. Webdruhaz a lehet6 legjobb kiszolgalds érdekében fiiggetlen, vasarléi visszajelzések alapjan minGségbiztositasi rendszert
tizemeltet.Ennek érdekében felkéri a ,,Megbizhat6 bolt” értékelSrendszert miikodtetd www.arukereso.hu-t (Naspers OCS Hungary Kft.
(1074 Budapest, Rakdczi ut 70-72., Adészam: 24868291-2-42, Cégjegyzékszam: 01-09-186759, Adatkezelési nyilvantartasi azonositok:
NAIH-74230/2014, NAIH-74231/2014), hogy a Webdruhdzban torténd vasarldsok utdn a vasarlokat fiiggetlen értékelésre kérje fel.
Ennek érdekében a visarlé e-mailcime, illetve az dltala megvasarolt termék megnevezése az arukereso.hu részére tovabbitasra keriil. A
felhaszndl6 hozzajarul, hogy az adatai az itt leirtak szerint tovdbbitdsra keriiljenek. Az adatkezelés jogalapja az érintett hozzdjaruldsa.
Hozz4jaruldsat az érintett indokolds nélkiil visszavonhatja. Az adattovabbitds célja: vasarl6i visszajelzés igénylése és megjelenitése. Az
igy tovabbitott személyes adatokat a Naspers OCS Hungary Kft. a www.arukereso.hu Adatvédelmi és adatkezelési szabalyzatanak
megfelelGen kezeli.

9.9. T4jékoztatjuk, hogy telefonhivdsainkat mindségbiztositasi okokbdl onkéntes alapon rogzitjiik. A hivasrogzités jogalapja: az
érintettonkéntes hozzajaruldsa. Amennyiben nem jarul hozza hivasdnak rogzitéséhez, akkor az info@ jateknet.hu cimre kiildott e-mailes
megkeresés ltjan veheti fel a kapcsolatot kollégdinkkal. Az adatkezelés célja a vasarlo és az adatkezel$ jogainak érvényesitése, utdlagos
bizonyithat6sdg. Az adatokat 60 napig taroljuk rendszeriinkben. Az adatfeldolgozasért felelds cég: Opennetworks Kft. , 1026 Budapest,
Endrédi Sandor u. 15/c. Az adatvédelmi torvény 14. § ¢) pontja alapjan biztositjuk, hogy kérése esetén a rogzitett hangfdjlt toroljik.
Kérésre a hangfelvétel mésolatat biztositjuk.

9.10. Amennyiben valamely felhasznal6 a felhaszndlasi feltételek tartalmdval ellentétes, azzal nem Osszeegyeztethetd, vagy
egyébkénttdrvénybe iitk6z6 magatartast tandsit, Gigy a sziikséges a torvényes eljarasok meginditisa érdekében az Uzemeltets
kezdeményezi a felhaszndl6 tigyfél azonositdsat.

9.11. A felhaszndlok adatait abban az esetben, ha tiz évig nem 1épnek be a Webaruhdzra az Uzemeltetd automatikusan torli, és
arendelkezésére 4ll6 adatokat megsemmisiti. Megadott adatainak torlését vagy helyesbitését a felhaszndl6 az info@jateknet.hu, illetve az
info@ jatekbolt.hu email cimre kiildott {izenetben barmikor kérheti. Ebben az esetben sem 4ll médjaban az Uzemeltetének torlni azokat
az adatokat, amelyek megérzésére jogszabdly erejénél fogva kotelezett.



9.12. Az Uzemeltets a személyes adatokat a RackForest szolgaltaténal tal4lhaté szervereken elektronikusan tdrolja. A szamldz4siadatokat
az Uzemeltetd a telephelyén és kozponti iigyintézésének helyén (cim lasd fent) is tirolja. Az Uzemeltets minden elvarhat6
szamitastechnikai és munkaszervezési 1épést megtesz a személyes adatok kezelésének biztonsagaért, tovabba azért, hogy a személyes
adatok illetéktelen harmadik személyek birtokaba ne keriilhessenek.

9.13. A felhaszn4l6 az UzemeltetS email cimén vagy postai titon tdjékoztatdst kérhet személyes adatai kezelésérdl, az
adatfeldolgoz6személyérdl, az esetleges adatfeldolgozorol, adattovabbitds koriilményeirdl, tovabba az adatkezelés egyéb részleteirdl,
illetve a felhaszndlénak joga van ahhoz, hogy adataihoz hozzaférhessen, joga van adatai helyesbitését vagy — jogszabalyban
meghatdrozott esetekben - adatai torlését kérje, tovabba joga van arra, hogy korldtozza az adatkezelést, illetve megilleti az
adathordozhatésaghoz val6 jog, illetve tiltakozhat az adatkezelés ellen. A tajékoztatas ingyenes, de az egy naptdri éven beliili ismételt
tdjékoztatdskérés esetén az Uzemeltetd fenntartja a jogot, hogy adminisztraciés dijat szimoljon fel.

9.14. Az Uzemeltet$ a felhaszndlé adatkezelésre vonatkozé megkeresésére a legrovidebb idén, de legfeljebb 25 napon beliil
kotelesreagélni — a felhaszndld kérésének elutasitdsa esetén indokléssal elldtni védlaszat. Amennyiben az érintett az Uzemeltetd altal
meghozott dontéssel vagy végrehajtott intézkedéssel nem ért egyet, a dontés vagy intézkedés ellen — annak ko6zlésétdl szamitott 30 napon
beliil — birésdghoz fordulhat. 9.15. Az adatok kezelése sordn az Uzemeltetd az Infé tv. elirasait maradéktalanul betartva, a legnagyobb
koriiltekintéssel jar el, azokatbizalmasan kezeli és harmadik személyek részére nem teszi hozzaférhetévé, kivéve, ha a szerz6désbdl
szdrmaz6 jogainak érvényesitése érdekében ez sziikséges, illetve az adathat6sdgok részére torténd dtaddsat jogszabdly, vagy hatdsagi
végzés illetve birdsagi itélet rendeli el.

9.16. Az Uzemeltets adatkezelésével kapcsolatban jogorvoslati lehetéséggel, panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és
InformécidszabadsdgHatd6sdgndl élhet (Székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11, Postacim: 1363 Budapest, Pf.: 9., Telefon: +36
(1) 391-1400).

10 . Hirlevél

10.1. A felhaszndloknak médjuk van a regisztraciéjuk alkalmaval, illetve késébb, az oldal hasznalata sorén az Uzemelteté hirlevelére
feliratkozni. A hirlevélre feliratkozas onkéntes. Feliratkozds esetén a felhaszndl6 kifejezetten hozzédjarul, hogy az dltala megadott email
cimre és telefonszamra tdjékoztatd és kifejezetten reklamcéld tartalmak keriiljenek tovabbitdsra az Uzemeltetd ltal meghatdrozott
id6kozonként.

10.2. A hirlevélrdl a felhaszndl6é barmikor leiratkozhat a weboldalon erre a célra létrehozott ,,Hirlevél fel- €s leiratkozas” meniipontban,
vagy minden hirlevél végén taldlhat6 ,,Leiratkoz4s” linkre kattintva.

11 . Panasziigyintézés

11.1. A panaszok bejelentésére, kapcsolattartasra hasznalhaté cim, telefonszam, elektronikus levelezési cim megegyezik a Webaruhédz
tigyfélszolgdlati cimével.

11.2. A vésérl6 panaszat szOban (személyesen vagy telefonon) vagy irdsban jelentheti be az iigyfélszolgdlaton. Nem mindsiil panasznak,
ha a vasarl6 a Webdruhaz mikodésével, tevékenységével kapcsolatosan tdjékoztatast, dllasfoglalast kér.

11.3. A Webdruhaz a szébeli panaszt azonnal megvizsgilja, és sziikség szerint orvosolja. Ha a vasarl6 a panasz kezelésével nem ért egyet,
illetve ha a panasz azonnali kivizsgdldsa nem lehetséges, a Webdruhdz a panaszrél és az azzal kapcsolatos alldspontjardl haladéktalanul
jegyzSkonyvet vesz fel, melyet legkésGbb a panaszra adott valasszal egyiitt kiild meg a fogyaszté részére. Az irdsbeli (ideértve az
elektronikus titon) valamint telefonon tett panaszt a Webaruhdz — torvény eltéré rendelkezése hidnyaban — harminc napon beliil irdsban
megvalaszolja. Az ilyen médon elSterjesztett panaszt a Webdruhdz egyedi azonositdszdmmal ldtja el. A rogzitett panasznak tartalmaznia

kell a panaszos nevét, cimét, és a panasz leirdsat valamint a jogszabalyban el8irt egyéb adatokat. A panaszt elutasit6 alldspontjat a
véllalkozés indokolni koteles, tovabba felhivja a vasarlo figyelmét a jogorvoslati lehetéségekre.

11.4. A panaszra adott vdlasz mésolati példdnyét a webdruhdz 6t évig koteles meg6rizni, s azt az ellenérzé hatésdgok kérésére bemutatni
11.5. A Webaruhaz 4ltal felvett jegyz8konyv tartalmazza a fogyasztévédelemrdl sz616 1997. évi CLV. térvényben el8irt adatokat.

11.6. A fogyaszt6i jogvitdk online rendezésérdl, valamint a 2006/2004/EK rendelet €s a 2009/22/EK iranyelv médositasardl (fogyasztoi
online vitarendezési irdnyelv) sz616, 2013. évi majus 21.-1 524/2013/EU eurdpai parlamenti és tandcsi rendelet (a tovdbbiakban: rendelet)
alapjan az Eurdpai Bizottsag létrehozott egy online vitarendezési platformot, amely 2016. februdr 15-t6l vehetd igénybe az online
adésvételi vagy szolgaltatdsi szerzddést kotdk kozott fogyasztdi jogvita esetén mind a fogyasztok, mind a kereskedSk szdmaéra. A rendelet
hatédlya kozvetleniil kiterjed az Unidban letelepedett, Magyarorszagon szé€khellyel rendelkez$ online adasvételi vagy szolgaltatasi
szerz8désekben érintett kereskeddre, amennyiben kozte és a fogyasztd kozott 1étrejott online addsvételi vagy szolgéltatdsi szerzédéssel
kapcsolatban fogyaszt6i jogvita meriil fel. Ahhoz, hogy az online vitarendezési platformot haszndlni tudja, el6z6leg regisztrilnia kell az



Eurépai Bizottsag rendszerében. Az online vitarendezési platformot az Eurépai Bizottsag rendszerében valo regisztraciot kovetden az
aldbbi link segitségével érheti el: https://ec.europa.eu/odr Az oldal betSltését kvetSen valassza ki a kivant nyelvet, jelentkezzen be és
kovesse az oldal utasitisait. Amennyiben a hatdron 4tivelS online vitarendezéssel kapcsolatosan tovabbi kérdése mertiilne fel, a Budapesti
Békéltets Testiilet tud részletes felvildgositast adni Onnek. A Budapesti Békéltetd Testiilet: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. III. em.
310. Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.: 10. E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu, onlinevita@bkik.hu Fax: 06 (1) 488 21 86 Telefon:
06 (1) 488 21 31

11.7. Fogyaszt6 a webaruhdzzal kapcsolatos vitdja esetén a lakohelye szerint illetékes békéltetd testiilethez fordulhat. A békéltets
eljardsdban a Webdruhaz lizemeltetSje a vonatkozd jogszabdly alapjin koteles részt venni és egyiittmiikodni. A testiiletek listdjat
megtallhatjik a www.bekeltetes.hu oldalon, illetve jelen ASZF mellékleteként. 11.8. Amennyiben a fogyaszté panaszit vagy minségi
kifogdsat a webdruhdz nem, vagy nem a jogszabdlyoknak megfelelen kezelte, illetve egyéb fogyasztdi panaszok esetében
fogyasztévédelmi hatésdgként a févarosi és megyei kormanyhivatalok jarnak el. Az iizemeltet$ székhelye szerinti illetékes kordnyhivatal:
Budapest Févéaros Kormdnyhivatala Fogyasztovédelmi FSosztalya (1051 Budapest, Sas u. 19., Tel,: +36 (1) 450-2598, e-mail:
fogyved_kmf_budapest@bfkh.gov.hu).

12 . Felhasznéldsi feltételek elfogaddsa

12.1. A Webéruhaz haszndlatdval On kijelenti, hogy a felhasznaldsi feltételeket megértette, azokat tudomdsul vette, és az oldal
hasznélatanak feltételeként elfogadja.

13 . Etikai kodex

13.1. Webdruhdz, mint a Szek.org (Szovetség az Elektronikai Kereskedelemért K6zhasznt Egyesiilet) tagja, magdra nézve kotelez6nek
ismeri el a szervezet Etikai Kodexét. Az Etikai Kddex elérhetd ezen a linken:

https://ecommerce.hu/wpcontent/uploads/2018/06/ecommerce-hungary-etikai-kdex-v20180625-final.pdf

14 . Hiiségpont rendszer

14.1. A JatékBolt webdaruhdzban mlikodé hiiségpont rendszerrdl részletes leirdst ezen a linken taldl:
https://www. jatekbolt.hu/husegpont_tajekoztato

14.2. A JatékNet webaruhdzban miik6ds hliségpont rendszerrdl részletes leirdst ezen a linken talal:
https://www.jateknet.hu/husegpont_tajekoztato

Melléklet A kellékszavatossagrol, a termékszavatossagrol és a jotallasrdl szol6 tajékoztatds

Kellékszavatossag 1.1. Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval? On a vallalkozasunk hibds teljesitése esetén a vallalkozassal
szemben, kellékszavatossdgi igényt érvényesithet a Polgdri Torvénykonyv (Ptk.), valamint egyéb alkalmazandd jogszabdlyok, igy példaul
a 373/2021 (VI1.30.) Kormanyrendelet (Korm. rendelet) szabdlyai szerint, amely szabdlyokat egyiittesen kell alkalmazni.

1.2. Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjan? On - vilasztasa szerint-az aldbbi kellékszavatossagi igényekkel
élhet: Kérhet kijavitdst vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil az On 4ltal vdlasztott igény teljesitése lehetetlen vagy az a
véllalkozasunk szdmdra mas igénye teljesitéséhez képest ardnytalan tobbletkoltséggel jarna, amely utébbi feltételt vallalkozdsunknak kell
igazolnia. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, igy igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitdsat vagy
a hibét vallalkozasunk koltségére On is kijavithatja, illetve mdssal kijavittathatja vagy - végsé esetben - a szerz8déstdl is eldllhat. On
akkor is jogosult - a szerzédésszegés silyahoz igazodva - az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat igényelni, vagy az adasvételi szerzédést
megsziintetni, ha vallalkozasunk nem végezte el a kijavitdst vagy kicserélést, vagy elvégezte azt, de részben vagy egészben nem
teljesitette a Korm. rendeletben meghatarozott kicserélt arura vonatkoz6 sajat koltségén torténd visszavételi kotelezettségét vagy
megtagadta az dru szerz8désszeriivé tételét, vagy ismételt teljesitési hiba meriilt fel, annak ellenére, hogy véllalkozdsunk megkisérelte az
aru szerzGdésszertivé tételét, vagy a teljesités hibdja olyan sulyd, hogy azonnali drleszallitast vagy az adasvételi szerz6dés azonnali
megsziintetését teszi indokolttd vagy véllalkozasunk nem véllalta az dru szerz8désszerlivé tételét, vagy a koriilményekbdl nyilvanvald,
hogy villalkozdsunk észszerti hatdridén beliil Onnek okozott jelentds érdeksérelem nélkiil nem fogja az drut szerzédésszeriivé tenni. Az
4ru kijavitdsdnak vagy kicserélésének elvégzésére nyitva 4ll6 észszerti hataridét attél az idSponttdl kell szimitani, amikor On kozolte a
hib4t cégiinkkel. Jelentéktelen hiba miatt eldlldsnak nincs helye, azt azonban a cégiinknek kell bizonyitania, hogy a hiba jelentéktelen.
Elallas esetén cégiink haladéktalanul koteles visszatériteni a vételarat. Tajékoztatjuk, hogy digitdlis tartalom szolgaltatasara vagy digitalis
szolgéltatdsok nyujtdsédra irdnyul6 - szerz6dés esetén On kellékszavatossagi jogai gyakorldsa keretében a hibét cégiink koltségére maga
nem javithatja ki, illetve mdssal sem javittathatja ki azt. Ha a fogyaszt6 a termék meghibasodédsa miatt a vasarlastol (iizembe helyezéstdl)
szamitott 3 munkanapon beliil érvényesiti csereigényét, vallalkozdsunk nem hivatkozhat a Polgari Torvénykonyvrél sz616 2013 évi V.
torvény 6:159 § (2) bekezdés a, pontja értelmében ardnytalan tobbletkoltségre, hanem koteles a fogyasztasi cikket kicserélni, ha a
meghibdsodas a rendeltetésszerli hasznélatot akaddlyozza. Cégiink sajat koltségén biztositja a kicserélt dru visszavételét. Ha a kijavitds
vagy kicserélés olyan dru eltdvolitasat teszi sziikségessé, amelyet az dru jellegének és céljanak megfelelGen - a hiba felismerhet6vé valdsa
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el6tt - tizembe helyeztek, akkor a kijavitdsra vagy kicserélésre vonatkoz6 kotelezettség magaban foglalja a nem megfelel aru
eltavolitasat és a csereként széllitott vagy kijavitott dru lizembe helyezését vagy az eltdvolitds, illetve lizembe helyezés koltségeinek
viselését. Vilasztott kellékszavatossagi jogardl egy mésikra is 4ttérhet, az attérés koltségét azonban On viseli, kivéve, ha az indokolt volt,
vagy arra véllalkozdsunk adott okot. Ha az aru szerz&désszertivé tétele kijavitdssal valosul meg, a kellékszavatossagi igény eléviilési ideje
egyszer 12 hénappal meghosszabbodik.

1.3. Milyen hatdridében érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét? On kételes a hibat annak felfedezése utdn haladéktalanul, de nem
késébb, mint a hiba felfedezésétSl szamitott ketté hénapon beliil k6zolni. Ugyanakkor felhivom a figyelmét, hogy a szerzédés
teljesitésétdl szamitott kétéves eléviilési hatdridén tul kellékszavatossdgi jogait mar nem érvényesitheti. Haszndlt dolog esetén ez a
hataridg legfeljebb egy év.

1.4. Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét? On a JatékNet Webaruhdzzal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi
igényét. A szerz8dés megsziintetésére vonatkozo dontését a JatékNet Webdruhdznak cimzett jognyilatkozattal gyakorolhatja.

1.5. Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének? A teljesitéstdl szamitott 1 éven beliil a kellékszavatossagi
igénye érvényesitésének a hiba kozlésén til nincs egyéb feltétele, ha On igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatést cégiink
nytjtotta. A teljesitéstél szdmitott 1 év eltelte utdn azonban mér On kételes bizonyitani, hogy az On 4ltal felismert hiba mér a teljesités
idépontjdban is megvolt. Kellékszavatossagi igényét On leértékelt termékek esetében is gyakorolhatja.

2 . Termékszavatossag

2.1. Milyen esetben élhet On a termékszavatossagi jogaval? Ingé dolog (termék) hibaja esetén On - vilasztdsa szerint - az 1. pontban
meghatdrozott jogat vagy termékszavatossigi igényt érvényesithet.

2.2. Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatosségi igénye alapjan? Termékszavatossagi igényként On kizdrélag a hibds termék
kijavitasat vagy kicserélését kérheti.

2.3. Milyen esetben mindsiil a termék hibasnak? A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatdlyos minéségi
kovetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gydrt6 éltal adott leirdsban szerepld tulajdonsdgokkal.

2.4. Milyen hatiridében érvényesitheti On termékszavatossagi igényét? Termékszavatossagi igényét On a termék gyart6 altali forgalomba
hozatalatél szamitott két éven beliil érvényesitheti. E hatdridé elteltével e jogosultsagat elveszti.

2.5. Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét? Termékszavatossagi igényét kizarélag az ingd
dolog gyart6javal vagy forgalmazéjaval szemben gyakorolhatja. A termék hibdjat termékszavatossigi igény érvényesitése esetén Onnek
kell bizonyitania.

2.6. A gyart6 (forgalmazd) milyen esetben mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alol? A gydrtd (forgalmazod) kizarélag akkor
mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy: a terméket nem {izleti tevékenysége korében gyartotta,
illetve hozta forgalomba, vagy a hiba a tudomany és a technika 4lldsa szerint a forgalomba hozatal id6pontjdban nem volt felismerhetd
vagy a termék hibdja jogszabdly vagy kotelez6 hat6sagi elSirds alkalmazasabol ered. A gydrténak (forgalmazénak) a mentesiiléshez
elegendd egy okot bizonyitania. Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt
egyszerre, egymassal pAirhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése esetén azonban a
kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozé kellékszavatossdgi igényét a gyartoval szemben érvényesitheti.

3. Jotéllas A 151/2003 (IX.22.) Korm. rendelet alapjan a fogyasztéi szerz6dés keretében értékesitett, a rendeletben felsorolt termékekre
vonatkozdsdban forgalmazat jotallasi kotelezettség terheli. A Kormanyrendelet szerint a kotelez$ jotallds idStartama:

10 000 forintot elérd, de 250 000 forintot meg nem haladé eladdsi ar esetén két év, 250 000 forint eladési ar felett hdrom év. A 151/2003
(IX.22) szamu Kormanyrendelet szerinti kotelezd jotallasi hatdridd alatt érvényesitett jogos reklamdacié esetén kijavitas, csere,
arleszallitds kérhet$ vagy a fogyaszté eldllhat a vasdrlastol. Jotallasi hatdridd a termék ataddsa, illetve, ha a termék belizemelését a
forgalmaz6, vagy a forgalmazé megbizottja végzi a beiizemelés napjaval kezdddik. Ha az iizembe helyezést a fogyaszto a vasdrlast
kovetd hat hénapon tdl teszi meg, akkor a jotallasi hatarid6 kezd6 idSpontja a fogyasztasi cikk fogyaszté részére torténd dtadasanak
napja lesz. Ha a jotallasi idStartam alatt a fogyasztasi cikk elsd alkalommal torténd javitdsa sordn megdllapitast nyer, hogy a fogyasztasi
cikk nem javithato, a fogyaszté eltérS rendelkezése hidnydban a fogyasztasi cikket nyolc napon beliil ki kell cserélni. Ha cserére nincs
lehetdség, a vételdrat nyolc napon beliil vissza kell tériteni. Ha a j6tdllasi idGtartam alatt a fogyasztési cikk harom alkalommal t6rténd
kijavitast kovetéen ismét meghibasodik, a véllalkozds a fogyasztasi cikket nyolc napon beliil koteles kicseréli. Ha a termék javitdsa vagy
cseréje a tizenot napot meghaladja akkor a forgalmazé tdjékoztatni koteles a fogyasztot a kijavitds vagy csere varhatd idStartamérél. Ha
kicserélésére nincs lehetGség, a vételarat nyolc napon beliil a fogyaszté részére vissza kell tériteni. Ha a fogyasztasi cikk kijavitdsara a
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harmincnapos kijavitasi hatarid§ eredménytelen elteltét kovets nyolc napon beliil a fogyaszt6 részére vissza kell fizetni. A kotelezd
jotallas ald tartozo termékek esetében a jotallasi igény érvényesitésének nem feltétele a csomagolds megbrzése. Jotallas esetében, jogos
reklamdcid esetén a vasdrlastdl szamitott 3 munkanapon beliil ki kell cserélni, illetve 15 munkanapon beliil ki kell javitani vagy kicserélni
a hibds terméket. Ha 15 napon beliil nem javithat6 a termék, akkor errdl tdjékoztatni kell a fogyaszt6t. Ha hdrom javitds utdn negyedik
alkalommal ismét meghibdsodik a termék, vagy 30 napon beliil nem javithatd, akkor ki kell cserélni azt. Csere esetén a jotallasi idS a
kicserélt termékre djra kezdédik. Javitds esetén csak 1ij alkatrész szerelhetd be és a jotalldsi id6 a termék javitasra torténd atadds napjatol
meghosszabbodik azzal az idével, ameddig a fogyaszt6 nem tudta rendeltetésszertien haszndlni a terméket annak hibdja miatt. A jotallasi
kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek a vallalkozast terhelik. A rogzitett bekotést, illetve a 10 kg-ndl silyosabb, vagy
tomegkozlekedési eszk6zon kézi csomagként nem széllithat6 terméket az lizemeltetés helyén kell megjavitani. Ha a javitds az
tizemeltetés helyén nem végezhetd el, a le- és felszerelésrdl, valamint az el- és visszaszallitasrdl a vallalkozas gondoskodik. A jotéllas, a
fogyasztd i torvénybdl eredd szavatossigi és egyéb jogait nem érinti.

4 . Mikor mentesiil a véllalkozés a jotdllasi kotelezettsége aldl? A jotallasra kotelezett a jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben
mentesiil, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utdn keletkezett. Felhivom a figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt
kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi és jotéllasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet,
egyébként viszont Ont a j6tallasbol fakadé jogok az 1. és a 2. pontban eghatdrozott jogosultsagoktél fiiggetleniil megilletik.
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